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1. Mise en place

Préparation la nouvelle tournée

- Imprimer les tickets et les feuilles d’émargement éléve.

- Pour un ticket : *1 tablette mastérisé
*1 feuille ticket
*2 feuilles émargement
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- Pensez a noter sur LES feuilles émargement le college, la date ainsi que le numéro d’inventaire de la
tablette a échanger.

- Procéder a un échange dans le collége concerné par le ticket

- Bien penser a faire signer la deuxiéme feuille pour nous afin d’avoir une preuve d’avoir laissé une tablette
dans le college
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Prisentation et distribution des tablettes sux collégiens et su enssignants
Date: [ [

Nom di collége : COLLEGE

Cette feuille doit Btre remplie lors de ka dotation aux &leves &t aux professeurs avec tous les champs. L= numéro de série o2 trouve sur & carton, [& numéno d'inventsire &
Farrigre du PL 50 c'est un professewr, mettre PROF dans classe. Lorsque toutes les personnes ont été dobés, merci de renvoyer & document par mail &

Faire une vérification du probleme de I'hybride

Récupérer dans le carton SAV a traiter les tablettes est ensuite faire une vérification du probleme et le marqué
sur un papier.

En fonction de la panne la marche a suivre sera différente :
- Silatablette est cassée ou endommageé par I’éléve la mettre dans le carton a détruire.

- Silatablette n’a pas de soucis la mettre dans le carton remasterisé.
- Silatablette a une panne qui est pris en charge par la garantie.
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Préparer I'envoie en garantie ACER

Récupérer les tablettes dans le carton SAV a envoyer ACER puis pour chaque tablette la rentrée sur le site de
garantie ACER

00:00:147 00:20:00 mins.
Welcome KOESIO Corporate IT

RMA Revendeur Ver.3.0

EBosunas oot BB ovit ourevontowr ER ot e
a
Adminisiration Please use SNID if the product is manufactured after June 2008*

Les donnges descriptf ces problémes et fes festes exéoutés
peuvent éire écris dans ls langue duisation respeciive, cest a-dire
aue le Systéme supporte lenirse des données en plusieurs

angues.

Case Ouner* : [KOESIO Corporate IT (C42005515) ] O
Changer e Mol de Passe
Gestion des RMA Détail du produit
Creation du RMA
s Numéro de sére”:[ ] o D [ ] o
encours e[ ] Oy e [ ] o
Fermer la Session e ] | a
Quiter Gode Produit | ] o Type e Garaniie [ v]
Aide Modéle du Procu | ] aldité de la Garaniie | ]
Ligne de Procut | ] Date de Fin de garantie (jmmiaaaa): ]
FAGs On-Site Warranty Expiry [ ]
e dus Famile du Procui | ] Acer Advantage [ ]
stuce du jour Provut ] Date dachat (jmmiazaa) - =
]

Maraue cu Produit [ zer > < Fichier Joint £ Détaits des Composants

Sur le site aller dans I'onglet création du RMA. Rentré le numéro de série de la tablette a envoyer puis cliquer
sur la petite loupe pour qu'il trouve I'appareil sous garantie, puis cliqué sur suivant.

Sur le deuxieme onglet mettre en personne référente du revendeur Nicolas Irle puis cliquer sur suivant.

Dans le troisieme onglet décocher « Envoi du label de transport par eMail », dans I'endroit probleme
renseigner le probléme.

Dans les cases instruction/note toutes les cochés.

Dans Tests effectuées / remarque renseigné les tests effectués sur la tablette.

Dans code d'erreur renseigner le probléme signalé en cochant le bon probléme.

Puis cliquer sur soumettre.

Dans un second temps attendre la validation de prise en garantie d'ACER.

Une fois la validation confirmer emballer les hybrides dans des cartons protégés puis le mettre sur palette pour
qu'il soit pris par un transporteur.

Les tablettes seront renvoyées réparer d'ici une quinzaine de jours réparer.
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