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1. Mise en place 

 

 

Préparation la nouvelle tournée 
 

- Imprimer les tickets et les feuilles d’émargement élève. 

 

- Pour un ticket :  *1 tablette mastérisé 

*1 feuille ticket  

*2 feuilles émargement 

 

 

 

 
 

 

 

- Pensez à noter sur LES feuilles émargement le collège, la date ainsi que le numéro d’inventaire de la 

tablette à échanger. 

 

- Procéder à un échange dans le collège concerné par le ticket 

 

- Bien penser à faire signer la deuxième feuille pour nous afin d’avoir une preuve d’avoir laissé une tablette 

dans le collège 
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2. Traitement du SAV 

 

Faire une vérification du problème de l’hybride  
 

 

Récupérer dans le carton SAV à traiter les tablettes est ensuite faire une vérification du problème et le marqué 

sur un papier. 

 

En fonction de la panne la marche à suivre sera différente : 

 

- Si la tablette est cassée ou endommagé par l’élève la mettre dans le carton à détruire. 

- Si la tablette n’a pas de soucis la mettre dans le carton remasterisé. 

- Si la tablette a une panne qui est pris en charge par la garantie. 
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3. Envoyer en garantie ACER 

 

 

Préparer l’envoie en garantie ACER 
 

Récupérer les tablettes dans le carton SAV à envoyer ACER puis pour chaque tablette la rentrée sur le site de 

garantie ACER  

 

 
 

Sur le site aller dans l’onglet création du RMA. Rentré le numéro de série de la tablette à envoyer puis cliquer 

sur la petite loupe pour qu’il trouve l’appareil sous garantie, puis cliqué sur suivant. 

Sur le deuxième onglet mettre en personne référente du revendeur Nicolas Irle puis cliquer sur suivant. 

Dans le troisième onglet décocher « Envoi du label de transport par eMail », dans l’endroit problème 

renseigner le problème.  

Dans les cases instruction/note toutes les cochés. 

Dans Tests effectuées / remarque renseigné les tests effectués sur la tablette. 

Dans code d’erreur renseigner le problème signalé en cochant le bon problème.  

Puis cliquer sur soumettre. 

 

 

Dans un second temps attendre la validation de prise en garantie d’ACER. 

 

Une fois la validation confirmer emballer les hybrides dans des cartons protégés puis le mettre sur palette pour 

qu’il soit pris par un transporteur. 

 

Les tablettes seront renvoyées réparer d’ici une quinzaine de jours réparer. 
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